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La semaine seniors / Obtention du Label Habitat Senior Service®

La démarche de labellisation
Habitat Sénior Services®

Afin de continuer a structurer sa stratégie, de la
valoriser, mais également afin de s'interroger sur
une offre de services spécifigues, Habitat de I'lll
s'est engagée dans la démarche de labellisation
Habitat Sénior Services (HSS)® en juillet 2019.

Suite a un audit réalisé en avril 2022 par
'AFNOR, Habitat de [I'lll est la premiére
coopérative en France et le premier bailleur
alsacien labellisé HSS®.

A travers cette démarche, Habitat de I'lll entend se doter d'une stratégie globale et atteindre les objectifs
suivants :

- Répondre a un enjeu majeur de société

- Favoriser le maintien a domicile des locataires en place

- Rechercher des synergies, répondre aux attentes des partenaires et anticiper les évolutions du
métier de bailleur social notamment en matiere d'accompagnement social

- Préserver les équilibres et dynamiques de lien social existants sur certains quartiers

HSS® est un dispositif de maintien a domicile complet qui comporte

- Une sélection du patrimoine concerné dans un environnement de services et de commerces adapté
- Une mixité générationnelle préservée pour favoriser le lien social et I'entraide entre voisins

- Des logements et des parties communes adaptés pour plus de sécurité, de confort et d'accessibilité
- Des services personnalisés du bailleur pour faciliter le quotidien et I'intégration sociale des personnes
agées

- Une gestion de I'offre HSS® intégrée a la gestion courante de I'organisme qui assure la pérennité du
dispositif

- Une évaluation externe par organisme certificateur pour garantir aux tiers la fiabilité de I'offre.
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« La semaine seniors » du 13 au 17 juin 2022

Mardi 14 juin 2022 Jeudi 16 juin 2022

- Vernissage de l'exposition photo réalisée - Journée « Les Rencontres de I'll ».
par l'artiste photographe Christoph Du
Barry christophdebarry.fr

76 collaborateurs d'Habitat de [lll vont
rencontrer plus de 150 seniors a leur domicile

- Rencontre avec les premiers locataires de . .
pour un temps convivial et échanger avec eux

logements Habitat Senior Services (HSS)® . . L .
sur leurs préoccupations liées a I'habitat.

- Cérémonie de Remise du Label HSS® a
Habitat de I'lll par DELPHIS - Interview possibles auprés des ainés

Le vieillissement au ccoeur des préoccupations d’'Habitat de I'lll

Demeurer chez soi le plus longtemps possible est le souhait de tous, et plus particulierement des seniors (83 % des
francais souhaitent vieillir a domicile). Cependant, en France comme dans le monde, nous sommes confrontés au
phénomene de vieillissement et aujourd’hui encore 94 % des logements seniors sont inappropriés.

Les situations de perte d'autonomie et de dépendance étant amenées a s'amplifier, il est indispensable de les anticiper
en adaptant notamment les logements existants et en pensant un parcours résidentiel sénior avec un
accompagnement spécifique.

A propos d'Habitat de I'lll

Forte d'une expérience de plus de 100 ans, la coopérative Habitat de I'lll est ancrée dans 36 communes du territoire du
Bas-Rhin. Animeée par des valeurs de proximité, de service et de confiance, I'entreprise s'organise autour de 3 métiers :
la gestion locative (plus de 3000 logements), I'accession a la propriété (pres de 700 logements) et le syndic de
copropriété (présde 700 lots). Véritable acteur du bien vivre ensemble, Habitat de I'lll s'efforce de proposer de nouveaux
dispositifs innovants adaptés aux enjeux sociétaux et ayant a coeur des valeurs humaines.

Rendez-vous sur habitatdelill.com

A propos de |'association DELPHIS

Pole de Recherche & Développement, DELPHIS accompagne les bailleurs sociaux dans leur activité au service des
habitants et des territoires. L'Association développe des outils et méthodes pour répondre aux enjeux du logement
social et contribuer a I'amélioration des pratiques et performances professionnelles. Fort de son engagement dans
l'innovation sociale depuis plus de 30 ans, DELPHIS intervient dans trois domaines : la Responsabilité sociétale des
organisations, la Qualité de service et la Relation client, 'Autonomie des publics fragiles. Organisée en réseau,
'Association DELPHIS réunit plus de 65 organismes membres, implantés dans toute la France.
Rendez-vous sur delphis-asso.org - ethis-habitat.org - habitatseniorservices.fr
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