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L'état d'urgence sanitaire a été déclaré en France depuis le 23 mars 2020 pour
faire face a la pandémie de coronavirus qui sévit depuis plusieurs semaines. Celaa
conduit les autorités a mettre en place des décisions drastiques pour endiguer le
phénoméne de propagation du virus. Le gouvernement incite également les
entreprises a prendre des mesures pour assurer au mieux la santé et la sécurité
des salariés et de leurs proches, notamment le respect des gestes barriéres mis
en place par le gouvernement.

Les Sociétés Coopératives d’'Hlm, conscientes des enjeux de la gestion de cette
crise, ont souhaité recenser au sein du présent guide un certain nombre de mesures
visant a assurer la santé et la sécurité de leurs collaborateurs, en réaction aux
conséquences de la crise sanitaire sur les activités des coopératives.

La branche des sociétés coopératives d’'Hlm veille a ce que les dispositions et
mesures mises en place au sein des structures coopératives soient équitables
pour les salariés.

e Accession sociale a la propriété :
Les agences commerciales, et services envers les potentiels accédants peuvent étre
impactés dans leur mode de fonctionnement et seront amené a étre adapter.

e Gestion locative:
Les services de régies, les services d'exploitation locative, les services de relations clients
peuvent étre impactés dans leur mode de fonctionnement et seront amené a étre adapter

« Syndic de copropriété:
Les interventions terrain, veille patrimoniales, réunions de copropriétaires peuvent étre
impactés dans leur mode de fonctionnement et seront amené a étre adapter.

Les missions transverses

Toutes les missions et services de la maitrise d'ouvrage peuvent étre impactés dans leur
mode de fonctionnement et seront amené a étre adapter.



« Encourager la continuité de 'activité;

« Mise en place d'un plan de continuité de 'activité, méme de fait, pour organiser
['activité des salariés durant la période ;

« Mobilisation du dispositif d'activité partielle lorsque l'activité ne peut étre
maintenue en |'état ;

« Renforcement des mesures de prévention et de sécurité en interne et en externe;
« Accompagnement psychologique des salariés ;

 Concerter et informer étroitement les salariés et leurs représentants.

Le comité économique et social et ou la commission santé, sécurité et des conditions
de travail ou le cas échéant les salariés seront concertés et informés tout au long de
la procédure et notamment lorsque les mesures visent a:

> affecter le volume ou la structure des effectifs;

> modifier ['organisation @conomique ou juridique de 'entreprise ;

> modifier les conditions d'emploi, de travail, notamment la durée du travail, et la
formation professionnelle ;

> introduire des nouvelles technologies ou tout aménagement important modifiant les
conditions de santé et de sécurité ou les conditions de travail ;

> et enfin les mesures pour I'aménagement des postes de travail (L2312-8 du code du
travail). Les consultations des instances sont facilitées par voie électronique, et la
temporalité de ces réunions est augmentée.
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—> Fermeture des loges et tous les points d'accueil pour privilégier les contacts
téléphoniques;

—> Affi h pl ardées dan | loges et sur site (extranet locataire) pour sensibiliser
les locatai g estes d p t on, aux solidari és avec les personnes fragiles;
—> Evalue | q es lié t ld s personnels de proximité et adapter selon
condltlons d'exercices d sssssssssss

—> Encasderec d s prestataires chague responsable concerné doit s

que les p estatai t s-traita t p ecte tl mémes prescriptions que celles
relatives au personnel des cooperatlves ;

—> Maintien des interventions indispensables pour la sécurité des biens et des
onnes (incendie, fuite de gaz, fuite d'eau...).

PERSONNEL PRESENTE DES

DISPOSITIONS PARTICULIERES D'EXERCICES DU TRAVAIL

ise en ceuvre du télétra Ilqlptlpmtp r les salariés dont
arded’'e ft t d e impos bl tm ent, pour les per esdo tlttd
’resent qdd elopper une forme grav dlmld tfp rles
p t sda l C d19 Lor q I té l travail pour ces salariés ne peut
uvre, l'e plg informe les salariés de la pos bltd

un arrét de tra ICOVID19p | agarded’'enfa tde momsde 16 ans;
tmld p ur les per esdo tl ttd anté présente un risque
eruneform e de l ama l d (prov e par l Cov d19]
rét mala d p ur les cas de suspicion d maladie lié navirus
rét maladie s'ils s t tt nts par le
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MESURES D'AMENAGEMENT DE L'ACTIVITE DES SOCIETES COOPERATIVES

» Adaptation du fonctionnement des commissions d'attribution de logements et des

« Enraison du confinement les remises en état des logements et les états des lieux
doivent étre réadaptés ou reportés ;

« Définir les dispositions en cas de travaux de la régie (équipement de protections,
un seul corps d'état a la fois...) ;

« Entrée dans les logements locatifs organisée a distance pour que les entrants

c ;

e« Amén gm td autres missions de syndic en télétravai
e Repor td td s loyers pour les
‘oc I | ogement;

ns dan | | ogements p s (petits t

ans la mesure du pos bl auf pour les t t ;
f ragiles et is l et appor t utienéces ersonnes,
artenariat avec Ies CCAS, associations, services soci ......
ida

ns (portage de paniers aux personnes fragiles et

olées...]);

eIn tt a la solidarité des résidents entre eux, pour qu'ils veillent les sur les
autres;

-Ifmtt bltdltpqlpttlmresde

plg ur dans le cadre de son obligation d td sultat impos pl
[Lu1211d ddt vail) et en e pttll t
ernes qu1 peuvent avoir des consequences sur lacon inu1 éoular
in adopter des mesures veiIIantéassurer a santé et sécuri é esessa ariés ou
tl ontinuité de l ctivité de ise
dapté afin de prévoir des mesures pour accompagner les coopératives dans la
p ise d'activité.




€n vertu des dispositions des articles R5122-1 et suivants du code du travail ainsi qu‘en
vertu du décret du 25 mars 2020, les sociétés Coopératives d’Hlm qui rencontrent une
restriction ou suspension de l'activité pourront mobiliser le dispositif d'activité partielle.

Elles sont invitées a se prévaloir des justifications non exhaustives suivantes :
« Fermetures des locaux aux publics qui rendent impossible tout contact
avec laclientéle;
« Les mesures de confinement décidées par le gouvernement qui empéche
toute visite des clients ;
« L'arrét unilatéral et sans concertation des chantiers par les entreprises du batiment et
les prestataires qui rend impossible la remise en ['état des logements avant location ou
accession et la poursuite des travaux ;
« La baisse de l'activité qui résulte des décisions qui précédent et qui sont
indépendantes de la volonté de la coopérative, cette baisse portant sur ['activité
technique par défaut de travaux, I'activité commerciale par défaut de clients,
et ['activité administrative par défaut de facturation;
e Laréduction du nombre de contacts avec les clients provoqué par leur confinement ;
« L'impossibilité de réaliser des travaux dans des logements occupés du fait de la
crainte manifeste exprimée par les clients d'étre contaminés par les personnes
intervenant dans leurs logements ;
« L'impossibilité de continuer a organiser les commissions d'attribution des logements
par défaut de quorum et de maniére plus générale de tenir les réunions des instances
de décision des organismes.

« Application des consignes nationales de prévention en particulier les gestes barriéres (se
laver les mains réquliérement, tousser dans son coude, utiliser des mouchoirs a usage unique,
éviter les embrassades] ;

» Fermeture des locaux au public et aux salariés ou fermeture des locaux au public et aména-
gement des horaires d’ouvertures dans les bureaux pour les salariés ;

« Suspension de l'accueil du public ou restriction des accueils avec mise en place d'un mar-
quage au sol pour respecter les mesures de distanciation sociale. Cette méme procédure est
appliquée sur les chantiers ;

» Mise en place d'un répondeur ;

e Mise en place d'un service d'urgence ;

« Mise en place de médiateurs dans les quartiers associée a une demande de renforcement
des contrdles par les forces de l'ordre ;

« Gestion clientéle déematérialisée ;

« Renforcement de I'hygiéne au sein des locaux avec augmentation de la fréquence de
ménage, désinfection des postes de travail et un entretien plus approfondi;



« Réorganisation des bureaux afin que les salariés puissent étre seuls et respecter les
mesures de distanciation sociale ;

« Restriction du nombre de participants dans les salles de réunions pour mieux adopter
les mesures de sécurité ;

« Information et sensibilisation des salariés sur les symptomes ;

« Associer le médecin du travail et/ou les services de santé au travail (L'instruction du
17 mars 2020 réorganise les services de santé au travail pendant la période de crise
sanitaire. Une attention particuliére est portée aux salariés exercant une activité
nécessaire a la vie @conomique de la Nation dont les visites médicales doivent étre
maintenues, prioritairement en vidéoconférence] ;

« Mettre a disposition a minima le matériel adapté et les produits nécessaires dans le
respect des préconisations gouvernementales en concertation avec les instances
représentatives du personnel (CSE, CSSCT) ;

o Mettre a jour le document unique d'évaluation des risques (DUER), effectuer une
analyse des risques par poste et prendre les mesures adéquates en réaction pour assurer
la sécurité, santé nécessaire a l'exercice du travail des salariés ;

« Lorsqu’une coopérative dispose d'un PCA, ce dernier doit étre mis a jour réguliérement.

L'employeur et les managers veillent au soutien psychologique des personnels,
en particulier envers ceux qui sont les plus exposés.

Une plateforme d’'écoute et de conseil sécurisée est mise a disposition

des salariés des sociétés Coopératives d'HIlm afin de les mettre en relation avec un
psychologue pour lutter contre les situations d'isolement, et apporter un soutien
aux salariés victimes ou proches de victimes du coronavirus.

Un numeéro vert unique est communiqué par les sociétés coopératives auprés
de leurs salariés.



EX ° ,
REPUBLIQUE ‘e ? Santé
FRANCAISE -®-9 publique

COVID-19

CORONAVIRUS, POUR SE PROTEGER
ET PROTEGER LES AUTRES

V

Se laver
trés régulierement
les mains

Tousser ou éternuer
dans son coude
ou dans un mouchoir

Utiliser un mouchoir
a usage unique
et le jeter

Salver
sans se serrer la main,
éviter les embrassades

Vous avez des questions sur le coronavirus ?

| PRSIy ] © 800 129,000
(appel gratuit)
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