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200 organismes connectés

70 000 internautes ont 
vu 8 700 offres

En 4 mois …

27 000 pages dans l’index 
Google !



Contexte

▪ Dans le cadre de ses missions numériques, l’Union sociale pour l’habitat a lancé un 

projet de « site national d’offres de logements sociaux disponibles » - conformément à 

la proposition CAPHLM 27

▪ Proposer aux organismes un service simple, gratuit, optionnel.

▪ Mettre à disposition sur un site internet les logements disponibles : en location, en 

accession, en vente HLM. Et les parkings et locaux commerciaux.

▪ Faciliter la mise en relation entre le demandeur et l’organisme.

▪ Bienvéo.fr

▪ Complète les dispositifs existants - les sites Web des organismes ou des 

groupements,

▪ Est un site de gestion de l’offre,

▪ A pour objectif de diminuer la vacance en attirant un public qui n’a pas conscience 

d’être éligible,

▪ Permet d’anticiper les futures obligations réglementaires (mise en ligne de l’offre de 

logements disponibles d'ici à 2020).
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Fonctionnalités

▪ Rechercher des offres de logements : location puis accession sur les différents produits 

et zones géographiques

▪ Etablir le contact demandeur/organisme avec collecte d’informations sur le demandeur 

▪ Donner des informations sur les dispositifs de gestion de la demande

▪ Mettre à disposition un contenu « utile » sur le logement social, tel que :

▪ Eléments d’éligibilité

▪ Démarches, liens utiles (portail SNE,  fichiers partagés, CAF)

▪ Informations génériques : accès au LS, parcours, accession, éligibilité, …

▪ Importer en masse des offres par les organismes, mais aussi manuellement 

▪ Disposer d’un back-office pour les organismes 

▪ Tableaux de bord : les offres avec leurs visites, les contacts générés
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Interconnexions : offres et contacts

▪ La plateforme Bienvéo offre aux organismes 

deux façons simples de saisir leurs offres :

▪ Une saisie manuelle directement sur le 

site Bienvéo.fr

▪ Un import automatique via le transfert 

d’un fichier

▪ Un guichet unique pour les échanges 

techniques sera géré par la société 

Ubiflow qui sera notre gestionnaire des 

flux entrants

▪ Les contacts générés par la plate-forme 

seront transmis à l’organisme :

▪ Par email

▪ Ou via une procédure informatique (API)  

qui permet à l’organisme de récupérer ses 

contacts au rythme qu’il souhaite

▪ Le partenariat avec Ubiflow nous permet 

aussi de vous proposer de la multidiffusion
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Vos contacts



Vos contacts 

▪ Support EOHS pour toute question sur la connexion au site

▪ Email : assistance-bienveo@eohs.fr

▪ Téléphone : 04 27 01 21 70

▪ Email commun à la DSI USH : services-numeriques@union-habitat .org

▪ Franck Chartier, DSI : 

▪ franck.chartier@union-habitat.org 

▪ 01 40 75 70 08 

▪ Alexandre Gayraud, Responsable Etudes & projets  :

▪ alexandre.gayraud@union-habitat.org

▪ 01 40 75 52 07

7





9

Annexes



Présentation des écrans : accueil
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Présentation des écrans : liste de résultats
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Présentation des écrans : fiche
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Présentation des écrans : fiche
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