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Les attendus de la marque métier

Un label pour valoriser

la spécificité de Paccession
sociale pratiquée par les
coopératives d’HIm

Adopté en 2008, le Projet fédéral prévoit la mise en place d’un
« label » destiné & mieux identifier l'offre des coopératives
d’Hlm, en particulier en direction de leurs prospects et des

collectivités locales.

Pour les coopératives d'Hlm, il
s‘agit de :

* créer un outil didentification com- |

mun A l'ensemble des coopératives ;
* susciter un sentiment d'apparte-
nance a une méme communauté ;
* s'appuyer sur des actions de com-
munication nationales et/ou régio-
nales.

Pour les acquéreurs et les collecti- =« une accession a la propriété abor-

vités :
* identifier les acteurs de la démar-
che « coopérative » ;

* intégrer les engagements induits
par cette démarche.

Ce label, qui nest pas une marque

. mais doit conforter les communica-
- tions propres des coopératives d'Hlm,
. pourrait prendre appui sur une charte

d’engagements reprenant de maniére
simplifiée les objectifs du Projet
fédéral :

dable et sécurisée ;

* un logement adapté aux besoins et
a haute performance environne-
mentale ;
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Le travail engage

Le choix d'une agence dédiée a l'identité des marques : Fondamenti

Un travail de réflexion nourri par :

® des entretiens avec des élus
¢ des entretiens avec des acquéreurs
e un groupe de travail composé de directeurs et de responsables commerciaux

Un premier diagnostic porté sur 'activité accession des coopératives d'Hlm :

* une qualité d'intervention reconnue
 une identité peu reconnue
* une indifférence voire une méfiance vis a vis du statut

Qui s’ajoutent a deux facteurs :

* une banalisation de l'offre
* une image disséminée a travers des acteurs multiples ::00“04“[;0"0:

La solution coopérative

A.RE.COOP



Les conclusions

Le label ne peut étre une fin en soi, et ne peut régler un déficit dimage et de
visibilité au niveau national.

Mais il peut étre le prétexte vis a vis de toutes les cibles :

> de réaffirmer notre légitimité et notre crédibilité sur le terrain de l'accession
sociale a la propriété,

> de résumer les atouts offerts a chacune d'entre elles

> en interne de se réapproprier collectivement un savoir-faire unique, construit
au fil des années, et qui va bien au-dela du savoir-construire.
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La proposition retenue

dune grande idée,
nous avons fait un métier

LES COOP HLM
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Une marque meétier pour résumer la plus-value
des coopératives d’'Hlm

dune grande idee,
nous avons fait un meétier

LES COOP HLM
A
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Des premiéres déclinaisons

Au niveau fédeéral

Nos garanties
de sécurisation

La solution coopérative
pour se loger...
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Trouvez Votre Coopérative

Par région: Par critéres)
région

> Mon département

Nos Coups De Coeur ——

> Devenez propristaire 3
strasbourg !

> Mon projet ations
capitale alsa

> Propriétaire aux portes de Pars,
cest possible!

Tous les coups de cosur
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dune grande idée.
nous avons fait un métier

LES COOP HLM

Depuis plus dun siecle, les COOP HLM facilitent I'accés a |a propriété des personnes a

nus modestes ou moyens en construlsant des logements A prix abordables répondant
3 de hautes exigences de qualité environnementale. En maison comme en appartement
les COOP HLM ont a coeur cevoir des espac de vie adapiés et fonctionnels

Acteurs militant du logement social, les COOP HLM s'engagent dans la durée aux cités de
Ieurs diients-coopérateurs pour les protéger contre les aléas de [a vie et pour 12 réussite de
leur projet d'accession en leur apportant des garanties incomparables de rachat et
relogement durant 15 ans ainsi quune protection revente sur 10 ans

Alnsi, d'une grande dée, nous avons fait un métier |

Vous une c i Vious &tes un particulier :

ou un professionnel découvrez la solution
découvrez les coop HLM coopérative pour se loger
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Des premieres déclinaisons

Au niveau fédéral

Pour les élus locaux et les techniciens territoriaux :
- 4 pages

- « mémento » de |'accession sociale a la propriété

- mise a jour du support PPT de présentation

Pour les acquéreurs :

- 4 pages
- campagne Adwords sur Google (habitat.coop)
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Des premieres déclinaisons

Au niveau des coopératives d'Hlm

Expansiel Promotion
aux cotés des collectivités
pour favoriser l'accession & la propriété

Un opérateur
avocation sociale
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rue Jean Jaurés

dune grande ice,
nous avons fait un métier

ACCES INTRANET

Aujourd’hui locataire, demain propriétaire
Habitat de Ulll, acteur de l'immobilier depuis 100 ans

DEVENIR LOCATAIRE | DEVENIR PROPRIETAIRE | ESPACE LOCATAIRE | ESPACE PROPRIETAIRE

=Actualités =Habitat de 'llt =Parc Immobilier = Nos Projets =Appels d'offre =TV Habitat de 'lll = Contact

~ MENU

Devenez Propriétaire

Habitat de ['lll, votre acteur privilégié pour I'accession sociale sécurisée

Notre ambition est de proposer un bien de qualité environnementale & prix maftrisé et de
favoriser le parcours résidentiel

Atravers le label «'accession sociale a la propriété, d'une grande idée, nous avons fait un
métiers, le mouvement des sociétés coopératives d'HLM a souhaité valonser I'accession
sociale sécunsée en direction des élus locaux et de nos clients

ois. programme

LES ACTUALITES (Y32 mabonte!

E. %! { Nouvelle vidéo "Cété Bois"
=l

i lnf Article Accession Sociale
Sécurisée journal "L'Alsace”

= Location de parkings et de
garages

| & création de ca Inon parmettra de valoriser I'accession  la propriété pratiquée par les
2 ciblage social sans ambigiiité, une occupation & titre de
ccompagnement dans | durée par la sécurisation HLM, une
érative dans la réussite du projet de ses coopérateurs qui ne peut
wtres acteurs veulent promauvoir.
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A la disposition des coopératives d'Hlm :

- un guide d’utilisation de la marque métier
- les fichiers numériques

www.hlm.coop/unegrandeidee
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