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La vague Internet : Ce qu’elle signifie

[’humanité a connu trois grandes
révolutions technologiques :

I’écriture ;
L’'imprimerie ;
L’'Internet.

Elles permettent la diffusion de la ,
connaissance et I’accélération de la |#
création de nouvelles
connaissances et techniques

Pour Internet,
ca va aller beaucoup plus vite et plus fort !



NOMBRE D’INTERNAUTES DANS LE MONDE

2 milliards

Asie

825 millions

Europe

475 millions
Chine

420 millions

Ameérique du Nord

266 millions
France

40 millions









Internet en France
Chiffres et donnees

> 40 millions de Francais sont des internautes, ils

se sont connectés au moins une fois en janvier
2011

> lls passent 27 heures par mois sur le Web

> 25 millions sont des acheteurs en ligne, preuve
de la confiance qu’ils accordent a Internet

> 15 millions sont des contributeurs : blogs,
forums, wikis, réseaux soclaux, etc.



Ce qgu’il faut retenir...

Tous vos clients sont des internautes

SO WHAT ?



L'impact d’Internet sur
I'immobilier
Les quatre points qui structurent les
secteurs touchés par Internet

* [.a désintermédiation

* [Jasymeétrie de I'information
= Winners take all

* Le r6le du marketing
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La désintermediation

Q leboncoin

MeilleursAgents.com

Limmobilier en toute confiance




L’asymetrie d’informations

Joseph Stiglitz prix Nobel d'économie en 2001
[’agent immobilier n’est plus en position de force, 1l
vend du service et non plus de I'information

Estimation instantanée
de votre bien immobilier
se LE N*1 DE L'IMMOBILIER SUR. INTERNET 1 168 203 annonces immohiliéres
| VENNRE TG I.: _n |_|1H||1H :i_\._lfwr[r-:-: de
’-0981 anonces || Fnancer | Emvenaer |1 VENDRE SFILS L
. Type de bien @ Appartement C
Adresse

Code postal

-
..

|
’
l ! i | l | 0 l! Ej ,l farurns, avec le derni
- | l‘" tre derniéra visite,

Le Site Communautaire |x3
11 7344214
de l'lmmobilier.




SO what ?

Une relation commerciale
plus complexe avec

des clients mieux informeés

et une concurrence diversifiée
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OO Limmobilierinterneten croissance
OH@E daudienceetd'usages

Audience et temps passe sur les sites immobhiliers

Audience [(000)

=R

Totalminutes (000)

+43,8%

13 millions

2500 T
10,6 millions
N 9,1 millions

7E0 4

o L T

2500 T+

Janvier 2009 Janvier 20 10 Janvier 2011

Enjanvier 2011, les sites du secteur immobilier attirent 13 millions de visiteurs
uniques, soit 31,3 % des internautes.

Chacun d’entre eux a passé en moyenne pres de 33 minutes sur ces sites.

Source: Mediametrie/ /HetRatings - Sous-catéeorie mmobilier - Tous Lieux de connexion - E i i MetRatings
Janvier 2009, 2010 et 2011 - Applications mtermetinduses mediametrie /' IV : ==
ZFasit 2011 CopyrichtMédiamétrie - Tous droits réservés mediametrie 3



@00 Janvier 2011: I'Immobilier rassemble 1,8 million de
@ visiteursuniques sur une journée
O

Evolution de I'audience quotidienne de la sous-catégorie immobilier -

Audience jour Janvier 2009 a 2011
moven (000)
2000 7 1,6 million
1500 - +88%
933000
1 000 S
S00 1
I:I T T T T T T T T T T T T T T T T T T I
F?";:.E’JS'S’J ﬁ‘q s?"‘;ﬁg:.q@@x““x“%x“*?xﬁﬁx“x“x“xﬁﬁ
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Entre janvier 2009 et 2011, le nombre de visiteurs uniques par jour des sites
immobilier a quasiment doublé.

Cource: Mediametrie/ /MetBatings - Sous-catéeorie Immobilier - Tous Lieux de
connexion - Janvier 2009 3 Janvier 2011 - Applications nternetincuszes
Copyright Médiametrie - Tous droits réserves

E mediametrie /'

mediametrie
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® O O Une tendance a la concentration

O
O
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Audience mensuelle [000) Pagesvues mensuelles [000)
13042

10643 1004950

583 606 +5.3%

+29,4%
+112,4%

Janvier 2010 Janvier 2011 Janvier 2010 Janwvier 2011

WmTOF 10 W AUTRES SITES
BTOF 10 W AUTRESSITE:

Enjanvier 2011, le nombre de pages vues sur les sites du top 10 du secteur immobilier
a doublé comparativement a janvier 2010.

urge: Mediametrie/ /MetRatinzs, Tous Lisus Janvier 2010 et 2011, Applications Internet inclhises

pyrisht Médiamétrie - Tous droits réservés

o 10 fanvier 2010 : Beloger / Immosztreet (B), Avendredlouer [B), Particulier a Particulier (B), Logic-inmowcom (B), Refledmmo.com (B, Abritel [C). i
Explorimma (B), eBay Real Estate (), Vivastrest Imme [, Cuestirance-immowcom [C) Ratin g3
Top 10 Janvier 2011 : Leboncoinfr mmeo [C) Seloger / Immostrest (B). Particulier a Particulier (B), AVendredLouwer Lesiteimmobilier.com (B) Abritel [C) Lagic- -
imma.com (B), Explorimmeao [B), Vivastrest Immao [C), eBay Real Estate [C)), entrepard culiers.com (B)



Le Top dix immobilier
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Audience et temps passe sur les sites duTop 10
immobilier - mars 2011

Visiteurs uniques Temps passé par
mensuel (000) personne
| eboncoin.fr immo 00:30:26
SelLoger / Immostreet 00:17:58
AVendreALouer/Lesiteimmobilier.com 00:02:42
Particulier a Particulier 00:11:09
FaruVendu Immo 00:08:27
Logic-immo.com 00:09:01
Explonmmo 00:06:07
Abritel 00:14:33
Vivastreet Immo 00:07:45
eBay Real Estate 00:03:45

Rang Supports

B win =

5

o0 =~

(]

—
=

Source: Mediametrie,/ /NetRatings - Sous-catégorie Immobilier - Tous Lieux
de connexion - Mars 2011 - Applications Internet incluses ' L mediametrie /
Copyright Médiamétrie - Tous droits réservés




Leboncoin Immo
Seloger
AvendreAlouer
PaP

Logic-immo
Explorimmo
Entreparticuliers
eBay Real Estate
Nexity Logement
Orpi

Vivastreet Immo
Century2l

Fnaim

Les Clés du Midi
Ouest-France Immo

Meilleurs Agents

5070
3021
1951
1834
1379
1313
1102
1028
915
685
665
604
523
425
411

386

Acheter-Louer
Foncia

Lesiteimmo
VisiteOnline
Laforét Immobilier
Bouygues Immobilier
Immonot
Refleximmo

Guy Hocquet
Drimki

Repimmo

Arkadia

Viteloge
Locservice

Square Habitat

Le Partenaire Européen

384
383
319
313
303
300
265
245
236
236
227
223
208
203
179

163

Icade

Capi

Aktifimmo
Immoneuf

Abonim

La Vie Immobiliere
Likhom

Adomos

Era France
Annonces-Immo.-notair
Efficity

Lamy

Belles Deumeures
Solvimmo

Pericles

Trouverunlogementneuf

157
157
152
151
143
139
134
132
129
128
127
113
107
100
100
97
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['audience des sites des promoteurs

Nexity Logement
Bouygues Immobilier
lcade

Immoneuf

Adomos
Trouver-un-logement-neuf

* En millier de visiteurs par mois (octobre 2010)

Source: Mediametrie//NetRatings, Tous Lieux, Applications Internet incluses,
Copyright Médiamétrie — Tous droits réservés



Les ditierents supports Internet

" Le site de 'agence /promoteur
" Les portails d’annonces

* La mobilité

" Les réseaux soclaux

La stratégie gagnante : utiliser tous les supports avec un
role spécifique pour chacun
Les portails d’annonces pour créer des contacts

Le site de I'agence pour transformer le prospect en
client

22



Un tres grand nombre d’annonces

Touwwmwn.w )
1200000

1 000 000 -/ I
800 000 -/ .
600 000 -/ =
400 000 A =
200 000 A =

. . . . e

ParuVendu Explorimmo Immostreet Logiclmmo SelLoger

source : Ubiflow mai 2009
23



Les portails d’annonces

= La plus belle des annonces est inutile si1 personne
ne la lit !

* Le choix des supports est la décision la plus
importante de la stratégie de diffusion des
annonces.

# Etre présent sur les meilleurs portails
nationaux est un impératif.

PS : Il est devenu admis de publier une annonce pour un logement
neuf parmi les annonces pour l’ancien

24



Pourquoi diffuser sur de nombreux sites

Pour louer le plus rapidement possible, les annonces doivent étre vues
plusieurs fois par toutes les personnes en recherche.

» Les clients surfent sur plusieurs sites Internet.

» Aucun site, méme le leader, couvre la totalité des recherches.

3 études montrent I'intérét de multiplier les supports:
* Lalongue traine
* La matrice de Médiamétrie

* Le test du centre d’appel

Le client n’appelle pas toujours la premiere fois qu’il voit ’annonce. Le
plus souvent, c’est a la troisieme ou quatrieme occasion qu’il se décide.
C’est pourquoi, il est nécessaire de multiplier ces occasions en utilisant

plusieurs sites. Retenez la régle : Plus le client voit I’annonce, plus il y a
de chances qu’il vous téléphone.



Qu’est-ce qu’'une bonne annonce ?

I’AVIS DES INTERNAUTES

Pour le client, la bonne annonce est celle qui
présente le maximum d’informations précises, plus
un plan et des photos.

Réponse en % a la question :
Que souhaitez-vous trouvez en premier dans une annonce immobiliere ?

La localisation du bien.
Un plan du logement.

Des photos.

La description dé&taillée de I'offre.

Source : sondage Ipsos 26



Le scénario de recherche

L’'internaute va sur un portail d’annonces

mm) Etre présent sur les bons portails
Criteres de recherche

mm) Saisir sans faire d’erreurs
I1 clique sur quelques annonces

mm) Attirer I’ceil avec une photo séduisante
Il regarde les informations

mm) Convaincre et déclencher ’envie
Il téléphone a 'agence

mm) Répondre et rappeler

21



Notre recommandation

= Sur Internet, les annonces doivent étre completes, précises et
détaillées.

* La mise en forme de ces informations doit étre étudiée de fagon a
mettre le bien en valeur et a déclencher un appel.

= Le client doit téléphoner pour visiter, pas pour demander plus
d’informations.

= S’il a envie d’habiter ici des le début, la relation entre le
professionnel et son client se passera mieux !

La diffusion des annonces immobiliéres sur Internet est une
compétition : 'internaute a sous les yeux tous les biens a louer de la
ville et il clique uniquement sur les annonces qui retiennent son
attention.

Pour gagner cette compétition, on ne peut se contenter d’étre bon, il faut
étre le meilleur !

28



Les photos

* Investir pour avoir des photos séduisantes :

>

>

Faire appel a un professionnel ou y passer le
temps qu’il faut

Ne pas laisser passer des photos médiocres
ou moyennes

29



Le texte de l’'annonce

Les points clés des textes performants :

* Une accroche crédible rédigée en terme de
« bénéfice client »

= Des mots précis, clairs et objectifs

= Une description complete et détaillée du bien

30



Internet pour I'immobilier neut

31



Des stratégies de communication
qul se cherchent

Quels supports ?
Quel rdle ?

Quelles informations doit-on diffuser ?

Sous quelle forme ?

32



Quels supports ?
Quel rble ?

Comment optimiser
ma communication,
Site Promoteur Web, papier, PLV ?

Site Programme

Medias

—
S —

Portails
immobiliers neufs Les Supports q'l_]_l

Portails immobiliers

nationaux générent d.'L'I. COIlta.Ct

/ Les supports qui

Portails transforment le
Institutionnels - .
- prospect en client

33



Quels supports ?
Quel rble ?

Le dispositif qui semble s’imposer :

- Un site « institutionnel » pour présente la société
et rassurer le client

plus

- Un site par programme
= Taille et cott adaptés aux enjeux
= Optimisation Internet plus facile
= Réponse ala demande de 'internaute

34



Quelles informations diffuser ?
Sous quelle forme ?
Faut-il tout dire des le début ?
2 stratégies existent aujourd’hui

Teasing pour déclencher la demande de documentation

Chercher séduire une clientele tres ciblée grace a une

présentation tres vendeuse et détaillée

e
ey

35



Les supports d’annonces pour le neuf

Le scénario de recherche de l'internaute

Saisie des criteres de recherche
Visualisation d’une liste de programmes
Analyse des informations du programme
choisi

Demande de documentation

PS : Le rble important des alertes

36



Ce scénario implique deux
conséquences opéerationnelles pour les
vendeurs

37



Ce scénario implique deux conséquences
opérationnelles pour les vendeurs

Etre prét a répondre en moins de 24H

Avoir une documentation de qualite
facilement diffusable par mail

* 80 % des demandes arrivent par mail dans le neuf

* Plaquette, plans de vente, descriptif..

38



Et demain ?

Quel role pour l’innovation technologique dans
la relation client ?

* Les configurateurs

= La réalité augmentée

* La mobilité

" Les plans

* Le Home Staging virtuel
* Les visites virtuelles

39
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La mobilité

les utilisateurs sont constamment connectés

95 % a leurs
heures perdues



2010, année du mobile pour I'immobilier?

- Un nouveau support qui monte en
puissance sur le secteur immobilier

e Prés de 10% des annonces immobiliéres sont consultées via un
mobile iPhone

 En moyenne 20 pages vues par utilisateurs, par visite.
* Temps moyen passé sur une application immobilier : 6 minutes

» Push notification :les utilisateurs reg¢oivent quotidiennement les
annonces mises a jour a temps réel

IC —
.
CHN A

Tresses (33370) 388 000 €
Maison 5 piéces 118 m?

Accédez a plus de 650 000 annonces. /_\ AN
N -
Effectuer une recherche L, Créez, nommez et enregistrez vos ,»..!._, o
" recherches. Ma sélecti
Transaction > Suivez vos annonces avec alerte de
— notifications.

50 /21543 annonces * ventes d'appartements, | 3| Bien > Geolocalisez un bien sur une carte r‘

de maisons, de lofts, d'hotels particuliers ou de Google map { W.

chateaux situées a Paris L > - D Y
. J Localisation Partagez vos découvertes via A FETETY ek d -
R 212 000 € 1 S Facebook et Twitter. ge il 9 e
19ame ( I villette + K Budget > visites
" ) LOCALISERLEBIEN | | ENVOYERAUNAMI
6 L s T S J
—
. Surface > =
L 990 000 € &) —
S ] b o
: Y A o Nb piéce ’ v ;
Ma sé
r 520 000 € . 5 d'agences ous

g 325 000 €

-

-4 e P )

== : Recherc A "
Ei 399 000 € =X

9|




Aucune SIM & 11:30




Captures d’écran iPhone

iPod = 22:16 @ o

Terminer

Annuler tout Mon Plan




» Le Home Staging Virtuel @

PROPONTION O ANINAGENENT 10 NON CONYRACTURLLE, REALIER PR ARCHIBECO INMO O




Les visites virtuelles
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Experience de realite virtuelle immersive

v 00:00 / 00:00 o )f) 52
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Les réseaux socliaux

S1 I’on anticipe que les acquéreurs vont se
regrouper en communauteé sur Internet, le
professionnel doit-il étre 'instigateur de cette

communauté ?

Géolocalisation
des réseaux sociaux

ma-residence.fr

Bouygues Immobilier
Informations utiles

Porte-documents

Sophia Sylla: Boite de réception Profil Mon réseau

Parc Paulmy
Ajouter une Echanger avec
- Ajouter une
’ idée, une "ﬂ - 2 F’ votre Resp.
remarque Relation Client

Hall de I'immeuble

Corinne Eloy Chiteau de Bouygues Immaobilier a publié le
—" :
=228 message Bulletin dinformat aritar o

_ Corinne Eloy Chateau de Bouygues Immobilier a commenté la
==0 demande “Aménagement dun local 3 véfo®
U a7 joun

hathan Petit a ajouté une demande au promoteur

Corinne Eloy Chiteau de Bouygues Immobilier a commenté la
e
==0 gemande "Aménagement du jardin"

ﬂ T 35 Dupuis recherche dautres parent

Juillet 2010

" « Aujourd’hui )
L M M J v S
v i 0 1

Déconnexion

»
D

2 3 4




Et Facebook ...

En France*

18% des internautes utilisent les réseaux sociaux
20 millions de personnes ont un profil Facebook
11 millions postent un message chaque jour
4 heures par mois en moyenne
Toutes les tranches d’ages sont concernées

moitié de 18 a 35 ans, forte présence des grands-parents

Page Profil = 130 amis et fan de 9 Pages Pro

On ne peut pas parler de phénomene de mode géenérationnel

Visiteurs
Uniques

Groupes @ par mois

36 065 000
Microsoft 32 639 000
26 382 000

Source : Facebook au Forum de la FF2i
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Les acteurs de Il'immobilier et de I'habitat s’intéressent ou
s’impliquent dans les réseaux sociaux
Réseaux d’agents immobiliers, administrateurs de biens,
promoteurs, immobilier d’entreprises, sociétés foncieres,
bailleurs sociaux, Coop d’HLM

Articles, conférences, tables rondes

Mais aussi prestataires qui proposent des solutions

« J’ai rencontré des confreres g&'ﬂ CENTURY 21 France confie toutes ses
américains, ils font 30% de leur annonces a Previsite.
business avec Facebook ! »

Laurent Vimont, président Century21
France

Tous les autres suivent !
Réseaux et prestataires...

52



FACEBOOK

B Diffusion automatique de vos biens en multimedia
Paes Pt Survotre page Agence

| &

Ho : | ,
SRR — Creez et animez un reseaul de contacts:
s i & posttionnez-vous camme l'expert local.

eAtrepied 41 Labely, e
AN L (ommenguer
I CRan Qut VOUL BT

e , ' e - — Renvai des annonces vers votre site pour generer
Blenvenue sur la page officielle de Blot Immobilier, """ plus de traffic.

 Blot Immobilier & feme

Mur  Iofos  Blenvenwe 7/ Acheter Lover Photos » +

Recommander 4 Oer oy

Bot immobeber eut be premier  /
rhueay immobelar oy Crand
Ovent

Avnc Bce, Nimmcbiber vous
st !

93, Avert Yann Fréviie
Resows, Feance, 15000
ReMOUer nos ANA0nces S1r www Mot nobite: &

anmnu — Maitrisez votre réputation en ligne et faites du Buzz!
o )ov ..wo Nouveautds
40~ 40 B e o — Un contenu frais et exclusif, complement essentiel de
PR— . yotre site internet plus statique.
A taut .uw APPAXTIMINT RENNES CINTRE | (A MARLAS - 73 - 56 - [
404 Moy e sers e 4200 . . \
") o entin o e aows a1 ok (3 ~ Modernisez votre image et offrez a vos mandants des
o i canaL de distribution pertinents pour leur bien.
ot 1 & 0 b %mm RINALS PATTON - apparterent T5 OURLEX 90m' (4]
L . SI0C  Appanemest RENNES - FOUCEISS - T2 - Yo o

240
Une page et des onglets specifigues pour votre agence!
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Identité civile

Sexe. age.
caractéristiques
physiques

Photographie

personnelle

Ulteem

Indicateurs
psychologiques

Staut matrimonial

—_

L ocalisation
Twitter

Educaion. 5
profession Nom propre

Dodgeball
Disponibilité

Act
profess|

Vités

onnelles
RezoG
Humeurs

Peuplade

Passions

De quoi parle-t-on ?

Réseau social sur Internet : un concept fourre-tout

Identité agissante

S

Statuts/Twitt Gontoxdo

d’activité
Engagements
sociaux

Réseau [{inkedin .
professionnel Pratiques

amateurs
. Wikipédia
o Vikipédia

Amis on-line

Sumom

Joumal intime

"Moi caché"

LwveJournal

Introspection

Identité namrative

Dominique Cardon, "Le design de la visibilité

off-line
Photographie vie

quotidienne Friendster

Skyblog
Récit vie

Cyworld Famille Quotidienne

Pseudo

Joumal littéraire

PROJETE

: un essai de typologie du web 2.0" -

Fans Fictions

" MySpace j

Contenus
autoproduits |

Communautés
FAIRE
Compteur

d’intéréts
d'audience

YouTube

Remix

Scripts. buildings

Second Life
Avatar

Machinimas

Identité virtuelle



http://www.internetactu.net/2008/02/01/le-design
http://www.internetactu.net/2008/02/01/le-design
http://www.internetactu.net/2008/02/01/le-design

De quoi parle-t-on ?

Réseau social sur Internet : un concept fourre-tout

Les réseaux généralistes grand-public -
Facebook, Twitter

Les réseaux de proximité -
Coocoonhome, ma-residence.fr

Les réseaux généralistes professionnels -
Viadeo, Linkedin

Les réseaux immobiliers -
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Les réseaux sociaux

Une mauvaise nouvelle

Vous n’y échapperez pas

Ce gu’il faut faire et ne pas faire

56



Une mauvaise nouvelle

Le succes des réseaux sociaux est percu comme une
mauvaise nouvelle par les entreprises qui y voient quatre
menaces :

le passage d’'une communication unidirectionnelle, de
I’entreprise vers I'individu, a une conversation ou tous
s’expriment sur le méme plan ;

la perte de crédibilité des institutions, une opinion
anonyme sur un forum pese plus que le discours de la
marque ;

I’amplification de la mauvaise humeur des clients sans
réelle possibilité d’y répondre ;

I’expression incontrélable des collaborateurs auto
proclameés porte-parole de ’entreprise.

57



Vous n’y echapperez pas

Le succes des réseaux sociaux
est mondial et touche tous les secteurs ;

est en phase avec les mouvements de fond de la société,
ce qui explique les volumes et la rapidité.

Vos coopérateurs et futurs coopérateurs
sont déja sur des réseaux soclaux ;

vous le ferons savoir a I’occasion d’une crise.

C’est un outil incomparable pour créer et entretenir un
dialogue, une relation avec les clients

58



Ce qu’il faut faire

Nous sommes en phase de test, il y a plus de questions
que de réponses...

Combien c¢a cotite ? Combien ¢a rapporte ?
Combien de temps y consacrer ?
Est-ce a moi de fournir la caisse de résonance ?

Réseau ouvert / réseau fermeé ?
Quels liens avec mon site Internet ou avec mon Intranet ?

59



Ce qu’il faut faire

Quelles que réponses...
L'importance du community manager
On se sait pas mesurer
L’'institution doit rester en retrait
Une masse critique (participants et informations)

On tisse sa toile, on en tire profit plus tard

Et une certitude
E-reputation

Veille sur votre marque

60



Les changements de
comportement des clients

= Plus exigeants en terme de délai et
qualité de réponse (ct étude US)

* Mieux informeés

= En position de rapport de force

Les changements de
comportement des concurrents

* La maitrise des outils technologiques
sera un avantage concurrentiel fort
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Dans un monde qui change vite, la
maitrise de la technologie devient un
facteur clé de succes. Cette maitrise
repose sur des investissements, du travail
et une masse critique.
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hparent@orange.fr
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